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Council Meeting Date: 3/28/11 

Department: City Manager 

Department Head Bruce Glasscock 

 

Agenda Coordinator (include phone #): Sydney Covey, ext 7437 

CAPTION 

To approve Professional Services Contract by and between City of Plano and CSL Marketing Group, LLC, for a 
term of one (1) year for the MP3 project Revenue Generation through Municipal Marketing.  CSL Marketing 
Group will be seeking sponsorships for the program on behalf of the City for a $72,000 annual retainer plus a 
not to exceed $78,000 in concept and signage production fees and expenses. 

FINANCIAL SUMMARY 

 NOT APPLICABLE  OPERATING EXPENSE  REVENUE   CIP 

 
FISCAL YEAR: 

 
2010-11 & 
2011-12 

Prior Year 
(CIP Only) 

Current 
Year 

Future 
Years 

 
TOTALS 

Budget 0 0 0 0 
Encumbered/Expended Amount 0 0 0 0 
This Item 0 -75,000 -75,000 -150,000 
BALANCE    0 -75,000 -75,000 -150,000 
FUND(S): GENERAL FUND 

COMMENTS: Funding for this item is not included in the approved FY 2010-11 Budget.  There is a companion 
Supplemental Appropriation agenda item to appropriate the total necessary funding in the amount of $150,000 
to implement the Plano Star Program for the City of Plano.  One half of the payment, in the amount of $75,000 
will be made this fiscal year and the remaining half of the payment, in the amount of $75,000, will be made in 
FY 2011-12. 

STRATEGIC PLAN GOAL:  Providing additional funding for the Plano Star Program relates to the City’s Goals 
of Financially Strong City with Service Excellence and Strong Local Economy. 

SUMMARY OF ITEM 

CSL Marketing Group presented to Council on January 24, 2011 the Plano Star Program concept generated in 
conjunction with the MP3 Class of 2010, for revenue generation through sponsorships for the City.  Council 
directed staff to bring an action item to begin implementing the Plano Star Program by seeking corporate 
sponsorships for various City programs and facilities. 
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February 7, 2011 

 

 

 

Sydney Covey 

Compensation and Benefits Manager 

City of Plano 

 

Dear Ms. Covey: 

 

This letter sets forth our understanding of the terms and objectives of our agreement to assist the City of 

Plano “Client”, with the marketing of sponsorship opportunities.  This letter also provides the nature and 

limitations of the services we will provide and related compensation. 

 

 

SERVICES 

 

The City of Plano is seeking incremental revenue sources as a means of preserving and enhancing public 

service  levels  and  public  amenities.    It  is  our  understanding  that, with  respect  to  the  results  of  this 

engagement,  the  City  is  seeking marketing  expertise  in  generating  revenue  for  public  sector  entities 

through  the development of advertising,  sponsorship and naming  rights opportunities.   The  consultant 

will  identify  corporate  sponsorship  opportunities,  new  business  categories  and  strategies  that  will 

generate additional revenue, goods and services to the City. 

 

It is our belief that a program marketing the City’s assets, if implemented, should produce new, ongoing 

revenue streams for the City in a manner that is consistent with the City of Plano Marketing Partnership 

Policy;  federal,  state  and  local  laws  applicable  to  the  City  of  Plano,  community  standards  and  in 

accordance with City’s mission and goals.  In addition to the advertising and sponsorship opportunities the 

City  currently  provides,  there  are  particular  program  areas  where  we  believe  the  City  could  see 

opportunities to further tie tangible assets to a successful sponsorship program. 

 

 

Municipal Marketing Partnership Program ‐ Scope of Services 

 

Task 1   Finalize Plano Star Program Brand Identity 

In  this  task,  CSLMG  will  put  the  new  partnership  program  into  action  by  developing  all  necessary 

marketing materials to solicit partnerships and sponsorship opportunities.   
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CSLMG will  further  develop  the  preliminary  brand  identity  for  the  "Plano  Star  Partners"  program  as 

previously identified in Plano Final Report and presented to Council on January 24, 2011.  This identity will 

include brand DNA, logo development, color palette, tagline, and supporting imagery.  Initial concepts will 

be presented, with  selected  concept being  finalized per  client  input.   The City will have  final  approval 

authority on the final design concept.  Within 60 days of City approval of final design concept, CSLMG will 

deliver a final concept for the program based on the collaborative work efforts with the City. 

 

CSLMG will customize the sales presentation for potential partners.  The sales presentation will overview 

the  partners  program,  review  the  selected  brand  identity,  and  present  visual  concepts  for  how  the 

identity will  integrate partner brands  into existing assets.   The presentation will also outline web, print 

collateral, and PR concepts to support the campaign.   As with the design concepts for the program, the 

City will have final approval with regards to all of the collateral developed by CSLMG. 

 

In this task we will develop the creative elements that will be used to help the City demonstrate its value 

proposition  to  potential  sponsors  and  ultimately  lead  to  incremental  revenue  generation.   Marketing 

collateral includes, but is not limited to: 

 

 pamphlets; 

 brochures; 

 fliers; 

 marketing decks; and 

 PowerPoint presentations. 

 

City shall have final approval for all materials prior to the distribution to prospective sponsors.  Once the 

City has provided approval regarding the baseline deck, CSLMG will be allowed to make non‐substantive 

minor modifications to the decks without approval of the City.  However, the City will have final approval 

over any offers provided to prospective sponsors.  The final design and all documents associated with the 

Plano Star Program will remain the property of the City of Plano. 

 

The program developed by CSLMG marketing the City’s assets should be in conformance with the City of 

Plano Marketing  Partnership  Policy;  federal,  state  and  local  laws  applicable  to  the  City  of  Plano,  and 

approved by Plano City Council.   
 

 

Task 2:  Assist With Creation of Standard Contract Agreement 

CSLMG will  provide  a  sample  standard  contract  Agreement(s)  for  the  City  to  use  for  its  sponsorship, 

marketing  and  or  naming  rights  partnerships  with  sponsors.    Having  directed  several  corporate 

partnership marketing campaigns in conjunction with public entities, we are highly knowledgeable of the 

issues that need to be addressed in the creation of the City ’s standard contract agreement and will offer 

insight into the options for addressing such issues to protect the City of Plano’s interests.  
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Task 3:  Sales Execution: Contact Local, Regional and National Companies 

CSLMG will  target prospects, execute  initial sales calls and perform all required  follow‐up  to close.   We 

will  also  (as  necessary)  strategically  sequence  the  naming  rights,  sponsorship  and  advertising 

opportunities.  Other components that will be developed as a part of the sales execution include but are 

not limited to the following: 

 

 plan  and  coordinate  sales  functions  including  meetings,  presentations,  events  and  social 

functions designed to attract sales prospects and sell products;  

 conduct regular sales meetings with the City; 

 provide  ongoing  communication,  milestone  and  prospective  business  reports  to  keep  City 

officials informed of CSLMG’s progress; 

 

CSLMG agrees it will not target, initiate, negotiate or secure sponsorships for any other CSLMG clients for 

an exclusive 45 day period following the approval of signage concept design for the following companies.   

 

1. Dr. Pepper/Snapple 

2. JC Penney 

3. Frito Lay 

4. Pizza Hut 

 

After  the exclusive  time period of 45 days, CSLMG will be allowed  to  solicit  sponsorships on behalf of 

other clients for these agreed upon companies.  We will meet with the City bi‐weekly to discuss progress 

of the project.   After 6 months we will discuss with the City the expected revenue commitments and/or 

possible modifications to the program.   

 

Task 4:  Present Contracts for City Approval 

Upon the successful negotiation with a proposed sponsor, CSLMG will work with City staff to present and 

receive approval of  the various sponsor agreements.   We will constantly advise  the City of current and 

future discussions with  various  sponsors.   We would expect  the City  to participate  in discussions with 

prospective sponsors to the extent the participation is beneficial to the process.   

 

Task 5:  Manage  Advertising  Placement,  Artwork  Mechanics  and  Production,  and  Sponsorship 

Relationships throughout Term of Agreement 

Once  final  partners  have  been  identified,  CSLMG  will  work  with  the  City  to  create  final  artwork  for 

installation at the various  locations, as well as artwork for web and print applications.   CSLMG will work 

directly with production vendors  to ensure  integrity of established brand standards.   The actual cost of 

the artwork and production of the signage is not included in this contract but would be billed separately 

based  on  a  written  agreement  with  the  City  and  in  conformance  with  bid  laws  and  purchasing 
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requirements.    To  the  extent  possible,  the  actual  signage  cost  will  be  included  in  the  sponsorship 

agreement with the various companies. 

 

*Fees cover strategic, design, and management services only.  

Production, printing, web development and all third‐party costs must be estimated separately. 

 
 

Task 6:  Assist City Representatives With Monthly Invoicing to Sponsors 

The various agreements with the sponsors will dictate the payment terms for the sponsor.  We will ensure 

the various agreements provide the most advantageous terms for the City and help the City in developing 

the appropriate billing procedures.   We would expect that the City would directly  invoice the sponsors; 

however,  the billing will be subject  to  the  final agreement with  the sponsors,  the City and  the possible 

funding of the signage costs. 

 

 

COMPENSATION / TERM 

 

CSLMG proposes the  following compensation  for  its work on behalf of the Client with the marketing of 

sponsorship opportunities for the City: 

 

 Monthly retainer of $6,000 for the term of the agreement. ($72,000 annually)  The term will be 

for one (1) year and commence upon the date that both parties have signed the contract 

 Concept production fee of $25,000 (Task 1) 

 Signage Production fee of $45,000 (Task 5) 

 Sales commission of 20 percent of gross annual revenue 

 Sales commission of 10 percent for any renewals  

 CSLMG  shall  be  reimbursed  for  all  pre‐approved  out‐of‐pocket  expenses.    No  expenses  will 

reimbursed unless pre‐approved in writing. 

 

The  commissions will be paid only after  the Client has  received  their money  from  the Sponsor.   As an 

example,  if  the Client  receives 20 percent of year one  revenue  in 2011, CSLMG would only  receive 20 

percent of  their  calculated  commission and would  receive  the balance once  the Client  receives  the 80 

percent balance. 

 

The Company represents that the fees are consistent with industry standards for services provided. 

 

A sale shall be deemed completed upon signature of the agreement or contract by the customer and the 

Client; provided, however,  that CSLMG  shall  receive  credit  for  any  sales  initiated during  the  term  and 

concluded within 180 days after the expiration or termination of this Agreement.  

 

 Commissions to be paid to CLSMG for in‐kind contributions will be negotiated on a case by case basis by 

written agreement between the parties.   
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The Client hereby acknowledges and agrees that CSLMG is not guarantying any level of purchase of, or the 

receipt of payment for, any product marketed by CSLMG 

* * * * 
 
We look forward to working with you on this important project and helping the City of Plano achieve their 

goals.   

 

Sincerely, 

 

 

 

 

Bill Rhoda 

CSL Marketing Group 

 




